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مقدمة: 
يحــاول كافــة الحجــاج والمعتمــرون وزوار المشــاعر المقدســة لــكل مــن مكــة المكرمــة 
والمدينــة المنــورة جاهديــن فــي تخطيــط كافــة النفقــات الكفيلــة بتغطيــة ســفرهم 
وإقامتهــم فــي المشــاعر المقدســة، وذلــك ضمــن مــا تجتهــد بــه الدولــة مــن تعليمــات 
منظمــة لهــذه الغايــة بالإضافــة الــى البرامــج المرتبطــة بالحمــات والتــي تتبــع لشــركات 
وجــه  علــى  والعمــرة  الحــج  فــي  المتخصصــة  الشــركات  أو  العمــوم  علــى  الســياحة 

الخصــوص. 
الأصــل المعتمــد أن الجميــع يمتلــك كافــة المقومــات الخاصــة بالســفر والإقامــة فــي 

مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة. 
الاستثناء: 

تعــرض زوار المشــاعر المقدســة لأي عــارض مفاجــئ خــارج عــن نطــاق تنظيمهــم وبمــا لا 
يســتطيعوا تجــاوزه دون وجــود جهــات تعينهــم وتســاعدهم بعــد اللــه عــز وجــل علــى ما 
أصابهــم، ومــن هــذه العــوارض المســتثناة علــى ســبيل المثــال: فقــدان المــال، فقــدان 

الحملــة، الحــوادث، مــرض مفاجــئ، ... 

وهنا يأتي دور الجمعية وضمن اختصاصاتها في تقديم يد العون لضيوف الرحمن. 

الفئة المستفيدة : 
الحجاج، والمعتمرون، والزوار.
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شروط تقديم المساعدة : 
• توفــر المخصصــات الماليــة مســبقا لهــذا البرنامــج، وفــي حالــة عــدم توفرهــا فبإمــكان 
الجمعيــة العمــل علــى تحويــل بعــض مــن المخصصــات الماليــة الأخــرى لهــذا البرنامــج 

وتبعــا للضــرورة، مثــل تحويــل مبلــغ مــن حســاب مخصصــات الــزكاة.
• التأكد الفعلي من بيانات طلب المساعدة ومستوى الاستحقاق من خلال الآتي: 

•طلب الإثباتات والوثائق اللازمة. 
• خطــاب مــن البعثــة أو الجهــة المســؤولة  ) شــركة العمــرة الســعودية أو الأجنبيــة( 

باســم الجمعيــة.
• بيــان مفصــل يحتــوي مواقــع الســكن وعــدد الحجــاج فــي كل ســكن واســم المســؤول 
فــي الســكن ورقــم جوالــه واســماء الحجــاج مــع ارقــام الجــوازات الخاصــة بهــم وأرقــام 

هواتفهــم، تواريــخ التواجــد فــي مكــة والمدينــة المنــورة ومــدد الإقامــة والمغــادرة.
• صورة من تذاكر السفر ) المغادرة (.

• صور الجوازات المستفيدين..
• صورة جواز المشرف.

• تعبئة نموذج طلب المساعدات.
تقــدم فيــه  الأمــر فــي كل موقــع  زيــارة ميدانيــة والوقــوف علــى حقيقــة  تنفيــذ   •

المســاعدات.
• يتــم صــرف وجبــة واحــدة إمــا أو عشــاء تحــدد فــي نمــوذج طلــب المســاعدة، كمــا 

تحــدد نوعيــة الوجبــة فــي جــدول توريــد الوجبــات الخاصــة بالفنــدق. 
• الاستفســار أو التوجيــه الجهــات الحكوميــة المعنيــة مثــل وزارة الحــج لمعرفــة حاجــة 

المســتفيدين وســبب عــدم توفــر الإعاشــة لهــم.
• إرفاق تقرير طبي في حالة المساعدات الطبية.

• إرفاق صورة من بلاغ الشرطة في حالة وجوده للمساعدات الغذائية.
• فــي حالــة مســاعدات النقــل إرفــاق صــورة التذكــرة ) للرحــات الفائتــة أو الرحــات 

المعجلــة ( مــع توضيــح ســبب طلــب المســاعدة فــي نمــوذج الطلــب.
• في شراء تذكرة يختم عليها أنها غير مستردة إلا من قبل الجمعية.

• التأكــد مــن عــدم وجــود مســاعدات يتــم تقديمهــا لهــذه الحالــة مــن جهــات خيريــة 
أخــرى لمنــع الازدواجيــة. 
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• يتم التأكد من ذلك عن طريق نموذج طلب المساعدات.
• يتم التأكد بشكل مباشرة من خلال الزيارة الميدانية.
 • يتم التأكد من خلال العينة العشوائية للمستفيدين.

آلية العمل :
استقبال طلبات المساعدة:

• يتــم اســتقبال طلبــات المســاعدة لــدى قســم المســاعدات التابــع لإدارة البرامــج مــن 
خــال الباحــث الاجتماعــي. 

• يقــوم الباحــث الاجتماعــي فــي قســم المســاعدات بالتأكــد مــن اســتيفاء كافة الوثائق 
والشــروط المذكورة أعلاه. 

• يقــوم الباحــث الاجتماعــي  بكتابــة مرئياتــه فــي الجــزء المخصــص مــن الطلــب، ويفضــل 
ارفــاق تقريــر خــاص بمرئيــات وبالصــور إن أمكــن تبعــا للحالــة وتبعــا لزيارتــه الميدانيــة 

وتأكــده مــن حقيقــة الموضــوع بكافــة جوانبــه وفــق الضوابــط أعــاه.
• يقــوم الباحــث الاجتماعــي  بكتابــة كافــة أنــواع المســاعدات المطلــوب تقديمهــا 
مــع الكميــات والمواقــع التــي ســيتم تســليمها لطالــب المســاعدة، فــي نمــوذج توريــد 

الوجبــات. 
• يحــدد الباحــث الاجتماعــي  درجــة الاســتعجال فــي تقديــم المســاعدة المطلوبــة 
بحســب الحالــة، والتــي علــى أساســها يتوجــب علــى كافــة موظفــي الأقســام التعامــل 

معهــا فيمــا بعــد بحســب درجــة الاســتعجال والحاجــة دون تفريــط ولا افــراط.  
• يتم تحويل الطلب والوثائق المساندة لمدير إدارة البرامج والخدمات لاعتماده. 

• يتــم تحويــل الطلــب والوثائــق المســاندة الــى الإدارة  الماليــة لغــرض التأكــد مــن 
توفــر المخصصــات الماليــة اللازمــة )أو اجــراء تحويــل مالــي بيــن الحســابات لغايــات تعزيــز 

المخصــص المالــي(. 
• يتــم إعــادة الطلــب والوثائــق مــن قســم الإدارة  الماليــة إلــى إدارة البرامــج بعــد كتابــة 

الشــروحات اللازمــة حــول توفــر المخصصــات الماليــة فــي الحســاب. 
• يقوم قسم المساعدات برفع الطلب والوثائق المساندة لمدير الإدارة للإعتماد. 

ــر الإدارة وصاحــب الصلاحيــة يقــوم قســم المســاعدات هــو  • بعــد الاعتمــاد مــن مدي
الجهــة المختصــة المنفــذة  ويتبــع إدارة البرامــج   بتحويــل المعاملــة لغايــات التنفيــذ.

المرافق.
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• فــي حالــة الإعاشــة يتــم إصــدار أمــر إعاشــة إلــى المتعهــد المتعاقــد مــع الجمعيــة 
التاليــة: البيانــات  موضحــاً 

• الجهة المســتفيدة، موقع الخدمة،عدد المســتفيدين، نوع ومواصفات الوجبة،تاريخ 
 بــدء الإعاشــة، تاريــخ إنتهــاء الإعاشــة، منــدوب الاســتلام، منــدوب الجمعيــة المرافــق.

أنواع الخدمات المقدمة ضمن برنامج المساعدة : 
• إيــواء ) توفيــر ســكن فــي حــال لــم يتــم توفيــره مــن قبــل الجهــة المســؤولة عــن الحــاج 

أو المعتمــر أو الزائــر أو مــن قبــل الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة (
• إعاشة )وجبات ساخنة وباردة وسقيا( - 

• بطاقات شرائية مسبقة الدفع بقيمة محددة ) 100 ريال ( .
• تذاكر سفر )جوي وبري( 

• ملابس.
• علاج طبي وأدوية )بحسب الضرورة(
• اتصالات هاتفية )أو من خلال النت( 

• تنقلات داخلية.




