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العمل قياس الرضا لفريق 
في مناسبات جمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية
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الـقــــســـــم الاول

(شـتاء هـديـة)نــسبة قــيـاس الــرضــا 
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قـــيــاس الـــرضـــا نـــســـبـة

34: عدد الاستجابة
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الـقــــســـــم الثـاني

(سيوم التأسي)نــسبة قــيـاس الــرضــا 
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قـــيــاس الـــرضـــا نـــســـبـة

:  عدد الاستجابة

23
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الـقــــســـــم الثـالـث

(ـةربــيـع هـدي)نــسبة قــيـاس الــرضــا 
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قـــيــاس الـــرضـــا نـــســـبـة

36: عدد الاستجابة
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الـقــــســـــم الرابع

(الـعـيـد)نــسبة قــيـاس الــرضــا 
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قـــيــاس الـــرضـــا نـــســـبـة

30: عدد الاستجابة
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الـقــــســـــم الخامس

الجدول التحليلي
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التحليليالجدول 

الاستجابة نسبة  عدد عينة الاستجابة  عدد عينة القياس اسم الفعالية

30% 34 113 شتاء هدية

32% 23 70 يوم التأسيس

54% 36 66 ربيع هدية 

41% 30 72 احتفال العيد

39.25 123 321 الإجمالي
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