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ؤمن في جمعية هديـة الحـاو والمعتمـر  نـ

يم أن رســـــالتنا لا تكتمـــــد بمجـــــرد تقـــــد

ـــاس أثرهـــ ـــد تتحقـــث بقي ا الخـــدمات  ب

العميـــــث في نفـــــوس ضـــــيوف الـــــرحمن

.يةوعلى سلوكهم وتجربتهم الإيمان

إن منهجيــة قيــاس الأثــر ت عــد مــن أهــم

ــائا العمــد المؤسهــ  زهــي تعــا  ثقــة رك

شركائنـــــا والـــــداعم   وتمنحنـــــا ر يــــــة

واضــــحة لتوجيــــ  المــــوارد نحــــو الــــبرامج

ج ذات الأثـــر الأكـــبر  وعلـــى رأســـها برنـــام

ـــــة الشـــــاملة لضـــــيوف ـــــة والرعاي العناي

.الرحمن

ــــة  نعتمــــد علــــى مــــؤشرات دقيقــــة وأدل

ــــة لتطــــوير بــــدماتنا باســــتمرار   في نوعي

مجــــــــالات مثــــــــد الرعايــــــــة الصــــــــحية  

هم المواســاة  وإردــاد التــائه   ممــا يســ

يوف في تحســ  التجربــة الشــاملة لضــ

.البيت الحرام

ـــــر ـــــى توثيـــــث الت ي كمـــــا نحـــــرق عل

وقصــــــص النجــــــا  الــــــ  تصــــــنعها 

لـى برامجنا  لتكـون دـاهداح حقيقيـاح ع

ادقة في زاعلية عطائنا  وشراكتنا الصـ

ــــة الممل ــــث مســــتهدزات ر ي كــــة تحقي

2030.
س إن قيــــاس الأثــــر بالنســــبة لنــــا لــــي

ــا زحســب  بــد هــو الــ ام يح بيــارحا إدار

أمـــامثـــمالله، شرعـــي وأبـــلا  أمـــام

.الحاو والمعتمر والمجتمع بأسره

اتنــا  أدوتطــويرالله وسنواصــد بــ ذن

ادرة  وقيــاس الأثــر الحقيقــي لكــد مبــ

مــة  لأن غايتنــا ليســت مجــرد أدا  المه

بـــد إحـــدام زـــرق ملمـــوس في رحلـــة 

.ضيف الرحمن
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33%
اعي إلىرفع نسبة المشروعات التنموية ذات الأثر الاجتم
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The Outcomesالنتائج 
لحة هــي هــي الت يــرات الناتجــة عــن نشــالأ  إذ إن الأنــوات الرئيســة للت يــر مــن من ــور أصــحاب المصــ

.إيجابية وسلبية( متوقعة)ومقصودة ( غر متوقعة)ت يرات غر مقصودة 

النطاق
.الأنشطة  الإطار الامني  الحدود  نوت تحليد العائد المجتمعي على الاستثمار

أصحاب المصلحة
كــان ت يــراح إيجابيــاح أم ســلبياح كنتي جــة للنشــالأ قيــد أزــراد أو من مــات أو كيانــات تختــبر الت يــر  ســوا  أ

.التحليد

خارطة التأثير
ليــاح إلى وكيــف يســتخدم مــوارده لتقــديم أنشــطة تــؤد  تا: جــدوي يعــرف كيــف ي حــدم نشــالأ مــا زرقــاح 

.نتائج معينة لمختلف أصحاب المصلحة

Inputsالمدخلات 
.المساهمات المقدمة من كد صاحب مصلحة وال  ت عد ضرورية للنشالأ الذ  يحدم

.كميةطريقة لوصف النشالأ زيما يتعلث بمدبلات كد صاحب مصلحة باستخدام مصطلحات

Outputsالمخرجات 

...قائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة المصطلحــــــــــــــــــــــــــات

تحليل العائد المجتمعي على الاستثمار
ــ ــالقيم المجتمعي ير باصــة ب ة والبيئيــة هــو عمليــة تتضــمن زهمــاح تامــاح وقياســاح دقيقــاح وإعــداد تقــار

.والاقتصادية ال  زرضتها المن مة

الأثر المجتمعي
جمــة عــن أو الســلبية الــ  تطــرأ علــى مجتمــع  والنا/عبــارة عــن مجموعــة الت يــرات الإيجابيــة 

.أنشطة المؤسسة

قياس الأثر المجتمعي
المسـتفيدين علـى( أو غـر مقصـود)ال  تطرأ بشـكد مقصـود ( المخرجات)أ  قياس أثر الت يرات 

يمــة اقتصــادية بســبب الخــدمات والمنتجــات المقدمــة مــن المن مــة والــ  لا يحــددها المســتفيد بق

.مجملة

القيمة المجتمعية
.مدى الأثر الذ  تترك  أنشطتنا على أزراد المجتمع

SROIالعائد المجتمعي على الاستثمار 
تصــادية في منهجيـة عمـد لقيـاس وتفسـر مفهـوم واسـع للقيمـة  تأبـذ العوامـد المجتمعيـة والاق

قيـيم اثثـار الحسبان  وهي منهجية رائدة معترف بها في قيـاس الأثـر  وإحـدى الطـرق المعتمـدة لت

.المجتمعية

Social return on investment
SROI
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.....عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الجمعيــــــــــــــــــــــــة

طوعيــة جمعيــة هديــة الحــاو والمعتمــر الخريــة  هــي جمعيــة تعــير بتقــديم أعمــاي بريــة وت

ي ف  مجانيــة للحجــاو والمعتمــرين والــاوار في أمــاكن وجــودهم  في ســاحات الحــرم  ال ــ

طارات الحجاو والطرق المؤدية لها  والمنازذ الحدودية البرية للمملكة العربية السعودية  وم

.ومواقيت الإحرام  في جدة والمدينة المنورة والطائف  ومينا  جدة الإسلامي

م تحــت 2009يونيــو 13هـــ الموازــث ١٤٣٠1430جمــادى الثــا  30في تأسســا الجمعيــة 

( 499)إشراف المركا الوطني لتنمية القطات غر الربحي بتربيص رقم 

يــادة التمــلا والابتكــار في بدمــة ضــيوف الــرحمن  وإثــرا  تجــ ربتهم ر

.الإيمانية والثقازية ــــــارؤيتنــ

عتمــر والاائــر تع ــيم المنــازع الإيمانيــة والتنمويــة في رحلــة الحــاو والم

عـــــبر من ومـــــة مســـــتدامة مـــــن الخـــــدمات المبتكـــــرة وال ـــــاكات 

التكاملية والقدرات المؤسسية
نارســـالت

و وتهــــدف الجمعيــــة إلى تقــــديم بــــدمات إنســــانية تســــهد للحــــا

ـــــــة  ـــــــد الجهـــــــود الخري ـــــــر أدا  مناســـــــك   وتحوي والمعتمـــــــر والاائ

ــــة إلى بــــدمات متمــــلاة مــــن بــــلاي التطــــوي ر والمســــاهمات المبارك

والإبدات وسرعة الاستجابة بكفا ة وزعالية

أهدافنا

ـاقيمنـــــ
الإتقانالتسامحالعطا 

التعاونالإبدات والابتكار

1516



تقرير قيـــــــاس
عيالأثر المجتم

تقرير قيـــــــاس
عيالأثر المجتم

....زالتميّـــــــــهديــــــــــــة تفوز بجائــــــــــــــزة 

يوف في بدمــة ضــبجــائاة التمــلا  توجــت جمعيــة هديــة الحــاو والمعتمــر 

.الرحمن بمسار بدمات التوجي  والإرداد

جائزة التميز 
في خدمة ضيوف الرحمن

المركز الأول
مسار خدمات التوجيه والإرشاد 

2025
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ــــــة  ــــــامج العناي عــــــن برل
والرعايـــــــــــة ال ـــــــــــاملة 

لضيوف الرحمن
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كثر من  يف   نقطة اتصاي في رحلت  إلى الحـرم  ال ـ200يمر ضيف الرحمن بأ

أنفســهم حيــت تبــدأ رحلتــ  بفكــرة  زالمســلمون مــن جميــع أنحــا  المعمــورة يمن ــون

يف  طيلـــة العمـــر  ومـــن هنـــا تبـــدأ مهمـــة برنـــامج بد يـــارة الحـــرم  ال ـــ مـــة با

 .ضيوف الرحمن بتع يم أثر الانطبات الأوي في رحلة ضيف الرحمن

ويهــــدف البرنــــامج إلى تقــــديم بــــدمات رعايــــة متكاملــــة لضــــيوف الــــرحمن مــــن

يـة والجنسـية  رجـالاح  .  ونسـا ح الحجاو والمعتمرين والاوار  بمختلـف زئـاتهم العمر

ة  مـن بـلاي وي عير البرنامج بتلبيـة احتياجـاتهم الجسـدية والروحيـة والاجتماعيـ

:مجموعة من المبادرات النوعية  تشمد

9

(.االسقي)توزر مياه ال ب 1

م تقديم وجبات إزطار للصائ2

.لةتو يع وجبات غذائية متكام3

إرداد التائه  ومساعدتهم للوصوي إلى وجهتهم5

تن يم برنامج للاعتكاف في الحرم  ال يف 6

واساةتقديم الدعم النفه والم7

يةتقديم بدمات الرعاية الصح8

رم توزر رعاية آمنة ومخصصة للأطفاي دابد الح4

نبدمة توقر للعناية بكبار الس

ويقدر عمر الم وت م 2009انطلث البرنامج في عام 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح 15ب

وصـحية وتنبع أهمية البرنامج في تقديم بدمات اجتماعية

ـــرحمن  بمـــا يضـــمن ســـلامتهم وراحـــتهم أثنـــ ا  لضـــيوف ال

.رحلتهم الإيمانية

الـرحمن ويرتبط برنامج العنايـة والرعايـة الشـاملة لضـيوف

قــديم ت" : بالهــدف الإســتراتيجي الأوي  والــذ  يــنص علــى
".تجربة إيمانية وثقازية ثرية لضيوف الرحمن

2122
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يع منهجيـة إاار  المتقوم الجمعية بمتابعة أنشـطة وبـدمات البرنـامج وزـث مراحـد  شـار
. ةمن التصميم إلى الإغلاق وكذلك متابعة التنفيذ وزث مؤشرات قياس محدد

الــ  وتســعا الجمعيــة مــه اــلبر هــ ا اللإنــامفي إلى اجســهاح ي معالجــة الت ــديات

ختلـف ضيوف الرحمن أثنـا  أدائهـم لمناسـكهم  وذلـك بالتعـاون والتكامـد مـع ميواجهها

.الجهات الحكومية  والقطات الخاق  والمؤسسات الخرية

:ومه أبرز تلك الت ديات

دمات التوجيـ  صعوبة التواصد بسبب تنوت الل ات لدى الحجـاو والمعتمـرين  مـا يسـتدعي تـوزر بـ➢
والإرداد بل ات متعددة لتيسر أدا  المناسك

ا للمـر  مـن الحجـاو والمعتمـرين الـذين ي➢ عـانون مـن الحاجة إلى الدعم النفه والعاطفي  بصوصح
حالات صحية  مما يتطلب مرازقة إنسانية ت خفف عنهم وتساندهم نفسيحا

ــا مثـــد كبــار الســن والأطفــاي  مـــن بــلاي تــوزر أدوات العنايــة و➢ الرعايـــة رعايــة الفئــات الأكــثر احتياجح
المناسبة

.ةتقديم بدمات الإطعام وسقيا الما  لضمان راحة الضيوف وتلبية احتياجاتهم الأساسي➢

....مواقع تقديم خدمــــــــــــــــــات البرلامج
ــة الشــاملة لضــيوف الــرحمن ــة والرعاي ــامج العناي ي مــن بــلاتقــدم الجمعيــة بــدمات برن

المكرمة والمسجد من مكةالمنازذ البرية العديدة للمملكة العربية السعودية  إضازة إلى كد

طـات قطـار الحرام والمدينة المنورة والمسجد النبو   والمطارات ومينا  جدة الإسلامي  ومح

الحرم  ال يف 

2324
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يع وخدمــــــــــــات البرلــــــــــــــــــــامج ...م ار

1
2

3

4

56

7

8

9

السقيا

إزطار صائم

وجبة إطعام

توقر لخدمة
كبار الســـــن

م وت إرداد
التائه 

م وت
مواساة

بدمة معتكف

الرعاية الصحيــــــــــة 
للحجاو والمعتمرين

العناية بالأطفاي
في الحرمــــــــــــ 

يع برنامج العناية والرعاية الشاملة لضيوف الرحمن مشار

2526
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 الــدليد اســتجابة للطلــب الم ايــد لتــوزر

يع الم جتمعيـة العلمي والعملي لأثـر المشـار

ــــــدلاح مــــــن الحــــــديت عــــــن الإنجــــــا ات  ب

جمعيــة هديــةوالمخرجــات زقــط  بــدأت 
العمـــد علـــى م ـــوتلل ـــاا والمعتمـــر 

ي على دراسة قياس الأثر والعائد المجتمع

الاســـــتثمار لبرامجهـــــا بنـــــا ح علـــــى توجـــــ 

ــة ق ــة الإســتراتيجي في أهمي ــاس الجمعي ي

يع المقدمـــة لضـــ يوف أثـــر الـــبرامج والمشـــار

الرحمن  مع وجـود توصـية مـن مجلـس 

.إدارة الجمعية بذلك

ولتحقيـــــث هـــــدف التعـــــرف علـــــى أثـــــر 

ة برنــــامفي العنايــــة والرعايــــة الشــــامل"
ير وتحســـ  وتطـــو،"لضـــيول الـــر مه

واســــتدامة البرنــــامج  مــــع العمــــد علــــى 

يـــادة قناعـــة الـــداعم   ممـــا يعـــا  دور   

ة وثقازية الجمعية في تقديم تجربة إيماني

ية لضيوف الرحمن .ثر

.. ةـــة هديـاس الأثر بجمعيــــعن دراسة قي

ثـر إن النجا  في جعد دراسـات قيـاس الأ

سـائد الاجتماعي على الاسـتثمار الـنهج ال

مـن م م ولأ بتصميم وتطبيث برنامج

ت وممارســـة عمليـــة  وبالتـــا  زقـــد قامـــ

ر يناير جمعية هدية الحاو والمعتمر في ده

بالتعاقــد مــع جهــة متخصصــةح 2025

  لتنفيــــذ م ـــــوت دراســــة قيـــــاس الأثـــــر

يـــــث يبيـــــة لفر يتضـــــمن ور  عمـــــد تدر

: العمد بالجمعية على النحو التا 

.......ي عد

ثمار قيــاس العائــد المجتمعــي علــى الاســت

حيــــة الوســــيلة المعتمــــدة للمن مــــات الرب

بلالهـا وغر الربحية  وال  تستطيع مـن

فيدين بيــان القيمــة الــ  تقــدمها للمســت

.والمجتمع ككد

2930
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قد تلقى زريث عمد و. إن الخطوة الأولى لأ  ت ير تتمثد في كسب المعرزة وكيفية تطبيقها

يبياح دمد  ية وعن بعد بواقع ( 13)الجمعية برنامجاح تدر يبية حضور ساعات ( 3)جلسة تدر

يبية في الأسبوت على أدوات ومفاهيم قياس الأثر الاجتماعي على الاست .ثمارتدر

ولضـــمان

كســــــــــــب 

المعرزـــــــــــة 

مــــــــــــــــــــن 

التـــــدريب

ــــم  زقــــد ت

تصـــــــميم

التـــــدريب

بشــــــــــكد 

عملـــــــــــــي 

علـــــــــــــــــى 

النحـــــــــــــو 

: اثتي

ية للمفهوم ولكد بطوة مـن بطـوات منهجيـة قيـاسالنظر

. الأثر والعائد الاجتماعي على الاستثمار

ياس الأثـر تم تقديم أمثلة واقعية لتطبيث منهجية قالأمثلة

.الاجتماعي على الاستثمار

النشاط
وقــد تــم تطبيــث ذلــك مــن بــلاي دراســة حالــة علــى

ــــى الاســــتثم ــــد الاجتمــــاعي عل ــــر والعائ ــــاس الأث ار قي

يـــث العمـــد مـــن قبـــد للبرنـــامج  والإشراف علـــى زر

.الخبر الممارس

ات اسـتدامة تطبيـث دراسـ" جمعيـة هديـة " تخطط الاستدامة

.قياس الأثر كنهج متبع على جميع برامجها

مــاعي تــم تطبيــث منهجيــة قيــاس الأثــر والعائــد الاجت

ج العنايــة برنــام"علــى الاســتثمار علــى الم ــوت المختــار 

".والرعاية الشاملة لضيوف الرحمن

التطبيق 
العملي

3132
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ــاي  ــث الفع  ــر المجتمعــي علــا الاســتثمامــن بــلاي التطبي ــامفي قيــاس الأث   ســتتمكن رللإن

: من تحقيث اثتي" جمعية هدية"

(.معيةالقيمة المجت)زهم مقدار الت ير الذ  تحدث  في حياة المستفيدين 

كبر .إدارة نشاطاتها بشكد أزضد بهدف تحقيث قيمة مجتمعية أ

كثر زعالية بكيفية استثمار مواردها المحدودة .اتخاذ قرارات أ

.التواصد مع الأطراف المعنية بخصوق القيمة المجتمعية المقدمة

توثيث القيمة الناتجة من ال اكات مع أصحاب المصلحة

كبر تجاه الأطراف المعنية . توزر مسؤولية أ

3334
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.....ــــــــة المنهجية المعتمدة لتنفيذ الدراس
منهجيــة عمــد لقيــاس وتفســر ( SROI)ت عــد منهجيــة العائــد المجتمعــي علــى الاســتثمار 

ي منهجيـة مفهوم واسع للقيمة  يأبذ العوامد الاجتماعية والاقتصادية في الحسبان  وه

وتعـرف . ماعيـةرائدة معترف بها في قياس الأثر  وإحدى الطرق المعتمدة لتقيـيم اثثـار الاجت

.مجموعة من المبادئ تستند إلى إطار عمد: بأنها

إشراك أص اب 
المصل ة

فهم ماهية 
التغيير

تقييم الأمور 
ذات الأهمية

ر تضمين الأمو
ية  الجوهر

عدح المبالغة ي
التقدير

العمل بمبدأ 
الشفافية

الت قق مه 
النتائفي

اكه مستجيب

:وأما إطار المنهجية زيشمد ست مراحد كما في المخطط التا 

ت ديد . 1
النطاق

اارطة . 2
النتائفي

الاستعانة . 3
م بالأالة وتقيي
النتائفي

ت ديد الأثر. 4
 ساب . 5

عي العائد المجتم
ارعلا الاستثم

ي. 6 رإعداا التقر

S R O I
3536
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05
ــــــــــاة  ــــــــــى حي ــــــــــر عل الأث
ـــــــــــــن  المســـــــــــــتفيدين م

امجـــــــــــــــــــــــــالبرل
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امجــلبرلاالأثر على حياة المستفيدين من 
يـــر دراســـة تقييميـــة للعائـــد المجتمعـــي علـــى الاســـتثمار لبرنـــ امج العنايـــة يعـــرف هـــذا التقر

ــة الشــاملة لضــيوف الــرحمن عــن العــام    بهــدف قيــاس أثــر ح 2025/هـــ1446والرعاي

.الم وت على الفئة المستفيدة  أصحاب المصلحة عامة

برنــامج  قمنــا وقيــاس الأثــر علــى حيــاة الفئــة المســتفيدة مــن ال" كميــة الت يــر"ولتحديــد 

أو ما يعرف  (QR) رما الاستجابة السريعةمن بلاي ( استبانة إلكترونية)ب جرا  استطلات 

كــثر مــن ( بــاركودال)بـــ  مســتفيد ومســتفيدة  وقــد قامــت الجمعيــة ( 3500)دــارف زيــ  أ

.بترجمة الاستبانة إلى الل ات الأبر  لضيوف الرحمن

ـــائج   ـــث عمـــد تطـــوعي لضـــمان دقـــة النت ي ـــث زر ي ـــت هـــذه الاســـتطلاعات عـــن طر ي أجر

يقـــة التعامـــ يبهم علـــى طر د مـــع والحياديـــة والاســـتقلالية في الطـــن   بعـــد أن تـــم تـــدر

. الاستبانة

المستفيدون ضيول الر مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه

.....ملخص النتائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي

76%

10%

11%

1% 2%

العربية  English أوردو Kiswahili Melayo

لغة عينة المستفيديه

66283923382682

3940
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على حياة أظهرت لتائج استطلاعات الرأي المنفذة عدداً من الآثار التالية
:ضيوف الرحمن

79.5%

مسـتفيد مـن أصـد/3801/أزاد 
ـــــــر إيجـــــــا  بوجـــــــود /3535/ أث

لخدمات جمعية هدية

75.8%

مستفيداح من أصد /2674/أزاد 
بــــأن الخــــدمات المقدمــــة /3535/

أســـهما ي مـــن جمعيـــة هديـــة 
كتخفيف معانتهم لأااء النس

75.6%

مسـتفيد مـن أصـد/2664/أزاد 
بـــأن الخـــدمات المقدمـــة /3535/

مــــن جمعيــــة هديــــة أســــهمت في 
.تسهيل أااء النسك

76.7%

مسـتفيداح مـن أصـد/2703/أزاد 
بأن الخدمات المقدمة من/3535/

أســــهما ي رفــــع جمعيــــة هديــــة 
مستوى الرضا

76.4%

مسـتفيد مـن أصـد/2693/أزاد 
بـــأن الخـــدمات المقدمـــة /3535/

مــــن جمعيــــة هديــــة أســــهمت في 
يز الصور  ال هتحس   نية وتعز

عه الخدمات

75.9%

مسـتفيداح مـن أصـد /2708/أزـاد 
بأن الخدمات المقدمة مـن/3535/

ــــــــة أســــــــهمت ف ــــــــة هدي ي جمعي
ــــر ك ــــة وجعلهــــا أ ت ســــين التجرب

إيجابية
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79.5%

76.7%

76.4%

75.9%

75.8%

75.6%

وجوا أثر إيجا  لخدمات جمعية هدية

رفع مستوى الرضا

يز الصور  ال هنية عه  ت سين وتعز
الخدمات

كر إيجابي ةت سين التجربة وجعلها أ

تخفيف المعانا  لأااء النسك

تسهيل أااء النسك

فيما يخص أبرز الملاحظات السلبيةمنمقارلة لسب الآثار المتحققة من البرلامج على حياة ضيوف الرح

ا مـن أصـد 89 أزـاد   بوجـود عـدد مـن التحـديات %3.5  أ  مـا نسـبت  3535مسـتفيدح

:ال  أثرت على تجربتهم  وكان من أبر ها

.الا دحام الشديد  مما أدى إلى عدم كفاية الوجبات لجميع المستفيدين➢

.تدازع بعض المعتمرين للحصوي على الوجبات بشكد غر من م➢

.وجود زو  عامة وغياب التن يم في بعض المواقع➢

.الل ويةصعوبة التواصد مع مقدمي الخدمة نتيجة نقص التنسيث أو الحواجا➢

او كما أظهرت الدراسة وجود آثار إيجابية أبرى للخدمات المقدمة من جمعيـة هديـة الحـ

علـى إزـادة بنا -"برنامج العناية والرعاية الشاملة لضيوف الرحمن " والمعتمر من بلاي 

:تمثلت هذه اثثار مرتبة على النحو اثتي-عينة المستفيدين

360

1028

1173

1733

1733

2130

التبرع للجمعية

الانطباع اجيجا  عه الخدمات المقدمة

ت سه الص ة العامة

الدعاء للجمعية

تخفيف التكاليف المالية

الرا ة النفسية

عدا المستفيديه ال يه أفااوا بوجوا آثار إيجابية أارى لللإنامفي

4344
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مقترحات وم اعر عينة المستفيدين من ضيوف الرحمن 

المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعر
.لا يعلا عليها. سه التعامل وشكرًا لكم

يل الشكر للجمعية .شكرا، ادماتكم ممتاز .أقدح جز

.تبارك الر مه ادماتكم رائعةأاامكم الله ي فعل الخيرات

.أشكركم علا جهواكم التي تقدمونها ي ادمة ضيول الر مه

.الله يبارك ي ب بر جهواكم لخدمة اجسلح والمسلمين

.شكرا لكم ولخدمتكم الجميلة.لا يسعنا سوي شكركم

.اشكرا علا كل شي تقدمها لن

كم الله اير الجزاء علا  سه التوفير والمساعد  .جزا

قبل يا أر م ربنا يبارك لكم وي أعمالكم ويجعل ذلك ي ميزان  سناتكم اللهم ت
.الرا مين

المقتر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
.اتوفير ادمة عربات للعمر  مجانً 

ياا  الوجبات .ز

ياا  ت سين ادماتكم .ز

.اتااتلل الوجبات عه باقي الجمعيات وتوفير أشياء مفيد  مثل المكسر

.تسهيل الطرق لداوبر ال مامات لكبار السه

.إضافة ماء زمزح ي الوجبات

يع الوجب .اتالتنظيم أثناء توز

.التركيز علا الفئات الفقير 

.ن تاا وجبة ساانة

.توفير أماكه ادمات كبار السه

.يتوفير عربات مجانية للطوال والسع

كه الاسترا ة لكبار ا ياا  توفير أما .لسهز

كه الخاصة لخدمة كبار السه .توفير الأما

استمروا ي ب بر الجهد والتعاون مع ال جاا لأنهم ضيول الر مه وكرمهم
.عليكم واجب وشكرا
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06
تثمارملخص دراسة العائد المجتمعي على الاس

نــــرحماملة لضيوف الـــــــــــــــــــــــــــبرلامج العناية والرعاية ال 
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لحةالمصأصحابوتحديدالنطاقتحديد:الأولىالمرحلة

نطـــــــــــــــــــــــــــــــــــاق 
الدراســــــــــــــــــــــــــة

قـدير قمنا بـ جرا  دراسـة تحليليـة لت
ى علــ" القيمــة الاجتماعيــة / الأثــر" 

برنــــــامج العنايــــــة" الاســــــتثمار لـــــــ 
من والرعاية الشاملة لضـيوف الـرح

  وزقـــاح لنطـــاق م2025/ هــــ1446
:الدراسة التا 

1) )المرحلــــــــــــــــــــــة

الهدف من دراسة 1
تقياس أثر الم و

2
/  مبررات/ بلفية 

ة دوازع تنفيذ دراس
تقياس أثر الم و

تحديد النطـــــــــــــــــــــــــــــاق

.التعرف على أثر البرنامج على الفئة المستفيدة❖

.تحس  وتطوير واستدامة البرنامج ❖

يادة قناعة الداعم ❖  .

.  وجود توصية من مجلس إدارة الجمعية❖

.  وجود م وت قياس الأثر ضمن مشاريع الخطة الإستراتيجية

مج توج  الجمعية الإستراتيجي في أهمية قياس أثر البرا

.  والمشاريع المقدمة لضيوف الرحمن

3
ائج لمن ستعطى نت
أثر دراسة قياس 

الم وت

4

تحديد نطاق 
النشالأ/ الأنشطة

المراد دراسة قياس
تسمية )أثره 

(الأنشطة

5

النطاق الامني 
والج رافي الذ  

دراسة ست طي  
القياس

6

ة من سيقوم بعملي
دراسة قياس الأثر

؟( بارجي/دابلي)

7
فيذ الموارد اللا مة لتن

دراسة قياس الأثر
(حدد)

ؤ تنب) نوت القياس 8
(تقييم أم 

لكترو  من بلاي ن ه على الموقع الإ)جميع أصحاب المصلحة 

(.الرسمي للجمعية

–إزطار صائم–السقيا : وهي)جميع أنشطة البرنامج ❖

ه  إرداد التائ–توقر لخدمة كبار السن –وجبة إطعام 

الرعاية الصحية للحجاو –معتكف –مواساة –

(.العناية بالأطفاي في الحرم –والمعتمرين 

.م2025الربع الأوي من العام : النطاق الامني

مكة المكرمة والمدينة المنورة: النطاق الج رافي

.للجمعيةجهة استشارية مع زريث العمد الدابلي ❖

.ع معلومات الم وت  زريث عمد دابلي  موارد مالية  متطو

(.منفذبرنامج )تقييمي ❖
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لحةالمصأصحابوتحديدالنطاقتحديد:الأولىالمرحلة

د مع ــــــــــــــالتواص

أصحاب المصلحة 

أصـــــحاب المصــــــلحة هــــــم أولئــــــك 
ؤثر أو الأدخاق أو المن مات ال  ت

ــأثر بأنشــطة وبــدمات الجمعيــ ة  تت
حة ولضمان تحديـد أصـحاب المصـل

:بشكد مناسب  قمنا بالتا 

:  ت ديد أص اب المصل ة-1
لحة كانــت الخطــوة الأولى بعــد تحديــد نطــاق البرنــامج  هــي تحديــد جميــع أصــحاب المصــ

.أثر مباشرالمستهدز  بالدراسة  ومن ثم التركلا على أصحاب المصلحة الذين لهم ت

:تحديد مجموعات أصحاب المصلحة-أ

  وبعـد (SROI) قمنا بتدريب زريث العمد علـى منهجيـة العائـد المجتمعـي علـى الاسـتثمار
يــث بمهمــة تطبيقيــة ت مثلــت في إجــرا  الانتهــا  مــن المرحلــة الأولى للتــدريب  تــم تكليــف الفر

.اشر أو غر مباشرتحديد أو  لجميع أصحاب المصلحة المرتبط  بالبرنامج  سوا  بشكد مب
ة تحديد وقد أعقب ذلك عقد حلقة نقادية بهدف مراجعة النتائج  وضمان دمولية ودق

.جميع أصحاب المصلحة المعني 

:الرئيس المصلحةأصحابابتيار-ب

وذلكنامج البرأنشطةمنحقيقيت يرعليهموقعالذينالمصلحةأصحابابتيارتم
.بالدراسةالمعنيالعمدزريثمعالمناقشةبلايمن
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الجدوبر التفصيلي لأص اب المصل ة-2
ين يـؤثروا يقدم هذا الجدوي تفصيلاح لجميع أصحاب المصلحة الذين تم تحديدهم  والـذ

.أو يتأثروا بأنشطة البرنامج المستهدف

أصحاب المصلحة
دورهم وعلاقتهم بالمشروع

الأهمية النسبية/ 

ضيوف الرحمن 

(الحجاج والمعتمرين والزوار)

م تقــديم وهــم الفئــة الرئيســة المســتهدزة مــن البرنــامج  والــ  يــت

ــــا بــــلاي وجودهــــا في الحــــرم   ــــامج له أنشــــطة وبــــدمات البرن

.بريةالمنازذ ال: ال يف   والمواقع الأبرى ذات الصلة  مثد

المتطوعون

ت وهـــم مـــن تطـــوت مـــع الجمعيـــة بتنفيـــذ أنشـــطة البرنـــامج  حيـــ

ســـــاعة تطوعيـــــة  مـــــن بـــــلاي ( 134,599)ســـــاهموا بتقـــــديم 

.م2025متطوعاح في الربع الأوي من عام ( 1099)

الداعمون
ـــامج مـــن أزـــراد المجتمـــع   ـــا للبرن ـــا مخصصح وهـــم مـــن قـــدم دعمح

.المانحة/ والجهات الداعمة

جمعية هدية الحاج 

والمعتمر

ـــامج مـــن أزـــراد المجتمـــع   ـــا للبرن ـــا مخصصح وهـــم مـــن قـــدم دعمح

.المانحة/ والجهات الداعمة

الجمعيات الخيرية 

يــــذ وهــــي الجمعيــــات المتعاونــــة والمشــــاركة مــــع الجمعيــــة في تنف

جمعيــــة الــــدعوة والإردــــاد بــــالجموم  : مشــــاريع البرنــــامج  مثــــد

.جمعية البر الخرية بالوديعة

أسرة ضيوف الرحمن 

ة وهــــم المســــتفيدون بشــــكد غــــر مبــــاشر مــــن الخــــدمات المقدمــــ

 ـوت م)العناية بأطفاي ضـيوف الـرحمن : لضيوف الرحمن  مثد

ر   بـــدمات تـــوقر كبـــار الســـن مـــن بـــلاي تـــوز(ضـــيازة الأطفـــاي

عربــات ودزعهــا مــن قبــد متطــوعي الجمعيــة  وم ــوت مواســاة

.المر  من ضيوف الرحمن

هيئة العناية بشؤون 

الحرمين

قـديم وهي الجهة الرسمية المتعاونة مع الجمعية  حيـت قامـت بت

.مقرات مجانية دابد المسجد الحرام

شركة كدانة
ت قامـت وهي ال كة المتعاونة مع الجمعية في دعم البرنامج  حي

..بتقديم مرازث بدمات

هيئة تطوير المدينة 
ت وهي الجهة الرسمية المتعاونة مع الجمعية بالمدينة المنورة  حي

.قامت بتقديم مقرات مجانية في   المسجد النبو 
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جمع المعلومات مه فئات أص اب المصل ة-3
تشاور مع زريث في عملية جمع البيانات حددنا الوسيلة المناسبة لكد صاحب مصلحة بال

لة دقيقــة العمــد  وأعــددنا اســتبانة لكــد زئــة مــن زئــات أصــحاب المصــلحة تتضــمن أســئ
التــدقيث تســاعدنا في تحقيــث الهــدف مــن جمــع المعلومــات المطلوبــة  وقمنــا بمراجعتهــا و

يـث العمـد  مـع الأبـذ بمقترحـاتهم  وتوضـ يح عليها عدة مرات من بـلاي التشـاور مـع زر
الارتبـالأ الهدف من تحليد الدراسة  والنتائج المراد الوصـوي لهـا مـن بـلاي الأسـئلة ذات

. بتحليد العائد المجتمعي

تحليد المعلومات  وبعد ذلك قمنا بتحويلها إلى استبانة إلكترونية  لتسهيد عملية جمع و
المستهدزة مـن وتحقيث الاستقلالية والحيادية  مع متابعة العدد المتحقث لجميع الأعداد

.زئات أصحاب المصلحة

ا من التحديات بلاي عملية جمـع البيانـات  ولمعالجـة هـذه التحـديات  قمنـا واجهنا عددح
لمعلومـاتي  مـع بمتابعة مستمرة لمعدلات الاسـتجابة  بهـدف الوصـوي إلى مرحلـة التشـبع ا

.العمد بالتوا   على تطوير حلوي مناسبة لضمان دمولية وجودة البيانات

: كيفية التواصل مع فئات أصحاب المصلحة

علـى رابـط قمنا بالتواصد مع زئـات أصـحاب المصـلحة عـبر إرسـاي رسـائد نصـية تحتـو 
أما بالنسبة . ةإلكترو   تم توجيهها إلى أرقام الهواتف المحمولة المسجلة لدى جمعية هدي

يعة ـــ  (QR) لضــيوف الــرحمن  زقــد تــم اســتخدام رمــا الاســتجابة السرــ أو مــا ي عــرف بال
".باركود"

خطة إشراك أصحاب المصلحة ومجتمع وعينة الدراسة
حاب المصـلحة  مـع أصـ( التواصـد)يب  الجدوي التا  الخطـة التفصـيلية لعمليـة إشراف 

.والعينة المستهدزة  والعدد المتحقث من العينة

العدا أص اب المصل ة
الفعلي

قرار 
كهم  إشرا

(لا/نعم)

يقة  طر
التواص
بر معهم

فةالعينة المستهد
العدا 
دالمسته
ل

العدا 
يالمستج
ب 

نسبة 
االاستج
بة 
قةالمت ق

نعمإيجابي5,301,851ضيوف الرحمن
استبانة إلكترونية 

(باركود)
5,500352564%

%1,09955050ة استبانة إلكترونينعمإيجابي1,099المتطوعون

%50015130ة استبانة إلكترونينعمإيجابي15,790الداعمون

جمعية هدية الحاو 

والمعتمر
%7685.7ة استبانة إلكترونينعمإيجابي7

%22100ة استبانة إلكترونينعمإيجابي2الجمعيات الخرية

ؤون هيئة العناية بش

الحرم 
%11100ة استبانة إلكترونينعمإيجابي1

%44100ة استبانة إلكترونينعمإيجابي1شركة كدانة

أسرة ضيوف 

الرحمن 
(ةرب الأسر)التواصد بطريقة غر مباشرة من بلاي ضيوف الرحمن إيجابي-

5556
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.....ــــــــجالنتائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــووصفتحديد:ثاليةالالمرحلة

اتتحديد وتقييم المدخلات وتوضيح المخرج

ـــوب لت ـــج إجمـــا  الاســـتثمار المطل ـــث بل حقي

لرعايــة برنــامج العنايــة واالنتــائج المرجــوة لـــ 

ــــــرحمن  / هـــــــ1446الشــــــاملة لضــــــيوف ال

م  2025

يالًا سعوايًا41,078,327 ر

أصحاب المصلحة

Stakeholders

الاستثمارات/ المدبلات

Inputs

على من لؤثر ومن 
عددهميؤثر علينا؟

لحة في توضيح استثمارات أصحاب المص
المشروع

بماذا ساهم صاحب المصلحة؟ ماذا ) 
(قدموا؟ 

يال )القيمة  ر
(سعودي

لسبة 
الاستثمار

%18,5950.05تقديم تبرعات للجمعية5,301,851ضيوف الرحمن1

1,099المتطوعون2
ساعة تطوعية  من ( ١٣٤599)تقديم 

.متطوعاح ( ١٠99)بلاي 
3,680,1509.0%

15,790الداعمون3
اشر المب( العيني/ الما )تقديم الدعم 

.لخدمات البرنامج
15,964,20038.9%

4
جمعية هدية 

الحاو والمعتمر
7

وظفي رواتب م)الصرف الما  على البرنامج 

(.مصاريف تش يلية+ البرنامج 
12,219,98229.7%

%725,4001.8.جالتعاون في تنفيذ مشاريع البرنام2ة الجمعيات الخري5

6
هيئة العناية 

بشؤون الحرم 
1

اي تقديم مقرات مجانية للعناية بأطف

.  ضيوف الرحمن
5,000,00012.2%

%160,0000.4.تقديم مرازث بدمية1شركة كدانة7

1ينة هيئة تطوير المد8
فاي  تقديم مقرات مجانية للعناية بالأط

.مكتب الميقات  موقع حضانة
3,310,0008.1%

9
أسرة ضيوف 

الرحمن 
%00.0لا يوجد-
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تراعـــي الدراســـة أثـــر كازـــة
اســـــــــــتثمارات أصـــــــــــحاب 

ولا المصــــــلحة في البرنــــــامج
يقتصرـــــــ علـــــــى الجمعيـــــــة 

.زقط

0.05%

9%

38.90%
29.70%

1.80% 12.20%

0.40% 8.10% 0
ضيوف الرحمن

المتطوعون

الداعمون

جمعية هدية الحاو والمعتمر

ةالجمعيات الخرية المتعاون

هيئة العناية بشؤون الحرم 

شركة كدانة

هيئة تطوير المدينة

أسرة ضيوف الرحمن

ة لضـيوف برلامج العناية والرعاية ال امل–استثمارات أصحاب المصلحة 
الرحمن بجمعية هديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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5,301,851
 مستفيداً 

......المخرجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتـــــــــــــوصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف

مخرجات البرنامج 

(م2025الربع الأوي من العام )

1,531,111
  عــدد عبــوات المــا

هاال  تم تو يع

47,054
عدد وجبات الإطعام 

ال  تم تو يعها

9,675
عــــــدد المســــــتفيدين مــــــن

ايبدمات العناية بالأطف

59,481
ار عـدد بـدمات تـوقر كبـ

مهاالسن ال  تم تقدي

843,665
عـــــدد بـــــدمات التوجيـــــ  

يمهاوالإرداد ال  تم تقد

70
عــــــــدد المســــــــتفيدين مــــــــن 

بدمات المواساة والايارات

1,810,795
عدد وجبات إزطـار

م الصــــائم الــــ  تــــ

يعها تو 

1
2

3

45

6

7
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يـــع أعـــداد المســـتفيدين حســـب مواقـــع تق م ديـــــــــــــــــــــــــــــــــــتوز
.................امجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبرلات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخدم

:            الموقــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
:نعدد المستفيدي

مكة المكرمة

3,572,059

:            الموقــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
:نعدد المستفيدي

المدينة المنورة

1,610,792

:            الموقــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
:نعدد المستفيدي

المواقع الأبرى

119,000

الإجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي
5,301,851

يزاً لمبدأ الشفافية، أفاا مجموعـة المـوينفين المبـاشريه لتنفيـ  اللإنـامفي تعز
:بالآتي

يــادة نفايــات : وجــود مخرجــات وآثــار ســلبية للبرنــامج ممثلــة في   وذلــك الهــدر ال ــذاي+  
ـــى الســـؤاي ـــة الشـــاملة لضـــيو: نتيجـــة إجـــابتهم عل ـــة والرعاي ـــامج العناي ف هـــد أدى برن

إلى حدوم آثار سلبية؟م 2025/هـ1446للعام الحا  الرحمن

ار ما الإجراءات الـ  أعـدتها الجمعيـة للحـد مـن أي  ثـ
سلبية محتملة للبرلامج 

.لبيئةكانت هناف أزكار للتعاون مع الجهات الموردة لتصنيع منتجات صديقة ل➢

تخلص العمــد علــى تحديــد الاحتيــاو بشــكد دقيــث وتقليــد المخلفــات وجمعهــا والــ➢
.منها بشكد دور 

.الذروةوضع آلية للتحكم بأعداد وكميات التو يع حسب وجود المعتمرين وأيام➢

6364
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......النتائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجوصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف

للمسـاعدة في" بارطة الأثر " تم إعداد 
زهــــــــــم كيفيــــــــــة ترجمــــــــــة المــــــــــدبلات 

ة إلى مخرجــــات  وكيفيــــ( الاســــتثمارات)
ترجمــــــــة هــــــــذه المخرجــــــــات إلى نتــــــــائج 

أن كمـــــا. لأصـــــحاب المصـــــلحة المعنيـــــ 
الخارطـــة توثـــث مجموعـــة مـــن النتـــائج

الفعليــــــة علــــــى أصــــــحاب( الت يــــــرات)
.  المصلحة
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الأهمية النسبية/ قتهم بالمشروععلاورهم وأص اب المصل ةح

1
الرحمنضيوف

(والاواروالمعتمرينالحجاو)

تقديمتميوال البرنامجمنالمستهدزةالرئيسةالفئةوهي

.ال يف الحرم فيوجودهابلايلهاالبرنامجبدمات

المتطوعون2
لعنايةابرنامجبدماتتنفيذفيالجمعيةمعالمتطوعونوهم

.الرحمنلضيوفالشاملةوالرعاية

الداعمون3
جهات/الداعمةالجهات/المجتمعأزرادمنالداعمونوهم

.نالرحملضيوفالشاملةوالرعايةالعنايةلبرنامجمانحة

والمعتمرالحاوهديةجمعية4
نايةالعبرنامجتنفيذعلىوالم زةالمسؤولةالجهةوهي

.الرحمنلضيوفالشاملةوالرعاية

الخريةالجمعيات5
بدماتتنفيذفيال يكة/المتعاونةالأهليةالجمعياتوهي

.البرنامج

الرحمنضيفأسرة6

دمةالمقالخدماتمنمباشرغربشكدالمستفيدينوهم

سن الكباربدماتبالأطفاي العناية:مثدالرحمن لضيوف

.(المر ومواساة

الحرم بشؤونالعنايةهيئة7
تنفيذتسهيدفيالجمعيةمعالمتعاونةالرسميةالجهةوهي

.البرنامجبدمات

كدانةشركة8
تنفيذتسهيدفيالجمعيةمعالمتعاونةالأهليةال كةوهي

.البرنامجبدمات

The Outcomesوصف النتائفي 

أص اب المصل ة ( أو سيختلإه)صف التغيير ال ي شهده 

تسهيدإلىأدىممامعاناتهم تخفيففيساهمتالشاملةوالرعايةالعنايةبرنامجمنالرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتإن

.الرحمنيوفضتجربةإثرا وبالتا الذهنية الصورةتحس فيدورل كانممالديهم الرضامستوىورزعمناسكهم أدا 

ياإلىأدىمماالمتطوع  مهاراتتنميةفيالمساهمةإلىهديةوجمعيةالمتطوع ب التعاونأدى المجتمعيةاركةالمشتعا

.التطوعيةتجربتهموإثرا للمتطوع  

الأثريادةو الذهنيةالصورةتحس إلىأدىممالهم المجتمعيةالمسؤوليةتعاياإلىأدىالداعم منالمقدمالدعمإن

.المجتمعي

مماالرحمن وفضيبخدمةالمعنيالإستراتيجيالهدفتحقيثفيساهمالرحمنلضيوفالشاملةوالرعايةالعنايةبرنامجإن

.للجمعيةالمتملاةالمكانةتعاياإلىأدى

إلىأدىمماخدمات التنفيذفيالمجتمعيةال اكةتعاياإلىأدىهديةجمعيةمعالخريةالجمعياتب المشترفالتعاونإن

.الإيجابيالأثرمضاعفةوبالتا المستدام التكامد

والجسدية يةالنفسالراحةتحقيثفيأسهمتالشاملةوالرعايةالعنايةبرنامجمنالرحمنضيوفلأسرالمقدمةالخدماتأن

.والعمرةالحجتجربةوتحس المناسكأدا تيسرإلىأدىمما

أدىممالرحمن الضيوفالمقدمةالخدماتتنفيذتسهيدإلىالحرم بشؤونالعنايةوهيئةهديةجمعيةب ال اكةأدت

.الهيئةمكانةتعاياوبالتا المقدمة الخدماتبمستوىالارتقا إلى

لدىجتمعيةالمالمسؤوليةتعايافيساهمتكدانةوشركةهديةجمعيةب الرحمنلضيوفالخدماتتقديمفيال اكةإن

.المجتمعلدىالمؤسسيةصورتهاتعاياإلىأدىمماال كات 
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.....يمــــــــــــةقواعطائهاالنتائجمنالتثبت:ثالثةالالمرحلة
قيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس النتـــــــــــــــــــــــــــــائج❑

تـائج يتم من بلاي تحليـد الن
دبلات تقييم كيفية ترجمـة المـ

والمخرجـــــــــــــــات إلى نتـــــــــــــــائج
يرتكــــــــا حيــــــــت   (ت يــــــــرات)

ائــد التحليــد علــى مبــادئ الع
.  ارالمجتمعي على الاستثم
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المؤشرThe Outcomesالوصف 

أو )صف التغيير ال ي شهده 
كيف يمكه قياس التغيير أص اب المصل ة( سيختلإه

إن الخـــــدمات المقدمـــــة لضـــــيول 
الــــــر مه مــــــه برنــــــامفي العنايــــــة 
والرعايـــــة الشـــــاملة ســـــاهما ي 
تخفيـــف معانـــاتهم، ممـــا أاى إلى
تســـــهيل أااء مناســـــكهم، ورفـــــع 
مســتوى الرضــا لــديهم، ممــا كــان
ـــــــــح اور ي ت ســـــــــين الصـــــــــور   ل
ة ال هنيــــة، وبالتــــات إثــــراء تجربـــــ

.ضيول الر مه

في عدد ضيوف الرحمن الذين أزادوا بأن الخدمات المقدمة من جمعيـة هديـة سـاهمت

.تخفيف معاناتهم

.عدد الخدمات المقدمة وال  ساهمت في تخفيف معاناة ضيوف الرحمن

عــدد ضــيوف الــرحمن الــذين أزــادوا بــأن الخــدمات المقدمــة مــن جمعيــة هديــة أدت إلى

.تسهيد أدا  مناسكهم

عــدد ضــيوف الــرحمن الــذين أزــادوا بــأن الخــدمات المقدمــة مــن جمعيــة هديــة أدت إلى

. يادة مستوى الرضا لديهم

في عدد ضيوف الرحمن الذين أزادوا بأن الخدمات المقدمة من جمعيـة هديـة سـاهمت

.تحس  الصورة الذهنية عن الجمعية وعن الخدمات المقدمة

في عدد ضيوف الرحمن الذين أزادوا بأن الخدمات المقدمة من جمعيـة هديـة سـاهمت

كثر إيجابية .إثرا  التجربة  وجعلها أ

ـــــــين المتطـــــــوعين أاى التعـــــــاون ب
وجمعيـــة هديـــة إلى المســـاهمة ي
ا تنميـــة مهـــارات المتطـــوعين، ممــــ

يــز المشــاركة المج تمعيــة أاى إلى تعز
ــــــراء تجــــــربتهم للمتطــــــوعين، وإث

.التطوعية

ديةعدد المتطوع  الذين أزادوا بتنمية مهاراتهم نتيجة المشاركة مع جمعية ه

ة مع جمعية هديةعدد المتطوع  الذين أزادوا بتعايا المشاركة المجتمعية نتيجة المشارك

عدد المتطوع  الذين أزادوا ب ثرا  التجربة التطوعية مع جمعية هدية

إن الــدعم المقــدح مــه الــداعمين 
يـــــــــــــــــز المســـــــــــــــــ ولية  أاى إلى تعز
المجتمعيــــة للــــداعمين، ممــــا أاى
إلى ت ســـــــين الصـــــــور  ال هنيـــــــة

ياا  الأثر المجتم .عيوبالتات ز

لة لضـيوف عدد الداعم  الذين أزادوا بأن الدعم المقدم لبرنامج العناية والرعاية الشام

.الرحمن لجمعية هدية ساهم في تعايا المسؤولية المجتمعية لهم

لة لضـيوف عدد الداعم  الذين أزادوا بأن الدعم المقدم لبرنامج العناية والرعاية الشام

.الرحمن لجمعية هدية ساهم في تحس  الصورة الذهنية لمن ماتهم

لة لضـيوف عدد الداعم  الذين أزادوا بأن الدعم المقدم لبرنامج العناية والرعاية الشام

.الرحمن لجمعية هدية ساهم في  يادة الأثر المجتمعي لمن ماتهم

أهمية الت يرات/ قيمة متى بد  الت يراتمدة الت يراتعمث الت يركمية الت يرات

عدا الأفراا ال يه
ااتلإوا النتائفي

اشرح مدى 
وعمق النتيجة
للفرا الوا د 

)%(

ما هي المد  
التي ( بالسنوات)

جةتستمر فيها النتي

ي هل تبدأ التغييرات
فتر  النشاط أح بعد
تنفي  النشاط؟

بة ما أهمية التغييرات بالنس
 10-1لأص اب المصل ة مه 
مجموع

9أثنا  النشالأ26749%1

9أثنا  النشالأ79%1

9أثنا  النشالأ26649%1

9بعد النشالأ27039%1

9بعد النشالأ26939%1

9بعد النشالأ26779%1

9أثنا  النشالأ4909%1

9أثنا  النشالأ4879%1

9بعد النشالأ4879%1

9أثنا  النشالأ569%1

9أثنا  النشالأ519%1

9بعد النشالأ569%1
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تقرير قيـــــــاس
عيالأثر المجتم

املة إن برنامج العنايـة والرعايـة الشـ

يــث لضــيوف الــرحمن ســاهم في تحق

خدمــة الهــدف الإســتراتيجي المعــني ب

ا ضيوف الـرحمن  ممـا أدى إلى تعايـ

.المكانة المتملاة للجمعية

عــني بخدمــة نســبة مســاهمة برنــامج العنايــة والرعايــة في تحقيــث الهــدف الإســتراتيجي الم

ضيوف الرحمن

عيـات إن التعاون المشـترف بـ  الجم

الخريــة مــع جمعيــة هديــة أدى إلى

ـــة في ـــا ال ـــاكة المجتمعي ي ـــذ تعا تنفي

الخـــــدمات  ممـــــا أدى إلى التكامـــــد 

الأثـــر المســـتدام   وبالتـــا  مضـــاعفة

الإيجابي

تعاون مع جمعية عدد الجمعيات الخرية ال  أزادت بتعايا المشاركة المجتمعية نتيجة ال

.هدية

.ة هديةعدد الجمعيات الخرية ال  أزادت بوجود التكامد نتيجة التعاون مع جمعي

أن الخـــدمات المقدمـــة لأسر ضـــيوف

ايـة الرحمن من برنامج العنايـة والرع

راحـة الشاملة أسـهمت في تحقيـث ال

النفســــية والجســــدية ممــــا أدى إلى

تجربـة تيسر أدا  المناسك وتحس 

.الحج والعمرة

ـــث الراحـــة النفســـية والجســـدية لأ ـــ  ســـاهمت في تحقي سر عـــدد الخـــدمات المقدمـــة ال

.ضيوف الرحمن

ــــة  ــــة هدي ــــ  جمعي أدت ال ــــاكة ب

إلى وهيئة العنايـة بشـؤون الحـرم 

مــــة تســــهيد تنفيــــذ الخــــدمات المقد

لضـــــــيوف الـــــــرحمن  ممـــــــا أدى إلى 

دمـة  الارتقا  بمستوى الخدمات المق

.وبالتا  تعايا مكانة الهيئة

رحمن  عدد المقرات ال  ساهمت في تسهيد تقديم الخدمات المقدمة لضيوف ال

مات عـدد الــذين أزــادوا بـأن التعــاون مــع جمعيــة هديـة أدى إلى الارتقــا  بمســتوى الخــد

المقدمة من الهيئة

إن ال ــــــاكة في تقــــــديم الخــــــدمات

يـة لضيوف الرحمن بـ  جمعيـة هد

يـــــاوشركـــــة كدانـــــة  ســـــاهمت في تعا

 ـــكة  المســـؤولية المجتمعيـــة لـــدى ال

ـــــــــــا صـــــــــــورتها  ي ممـــــــــــا أدى إلى تعا

.المؤسسية لدى المجتمع

.سسيةعدد الذين أزادوا بأن التعاون مع جمعية هدية ساهمت في تعايا صورتها المؤ

ـــا مســـؤوليتها ي ـــة ســـاهمت في تعا ـــة هدي ـــأن التعـــاون مـــع جمعي ـــذين أزـــادوا ب عـــدد ال

.المجتمعية

9بعد النشالأ208%1

10أثنا  النشالأ210%1

10بعد النشالأ210%1

9أثنا  النشالأ79%1

8أثنا  النشالأ37%1

8بعد النشالأ17%1

9أثنا  النشالأ410%1

9أثنا  النشالأ410%1
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تقرير قيـــــــاس
عيالأثر المجتم

تقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم النتـــــــــــــــــــــــــــــائج❑

لخطــــــوة التاليــــــة تضــــــمنتا
البحـــــت عـــــن قيمـــــة الت يـــــر

حيــت   (رالمكــاا المــا  للت يــ)
: يساعد إيجاد القيمة على

ــا   المقــدرة مقارنــة النتــائج ببعضــها الــبعض وبالت
علــــى تحديــــد النتــــائج الأكــــثر أهميــــة لأصــــحاب

ائج وتحديـــد وزهـــم مقـــدار أهميـــة النتـــ. المصـــلحة
بالمقارنـــــة مـــــع نتـــــائج أبـــــرى حـــــدثت لأصـــــحاب 

. المصلحة
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عيالأثر المجتم

تقرير قيـــــــاس
عيالأثر المجتم

The Outcomesالوصف 

أصحاب المصلحة ( أو سيختبره)صف التغيير الذي شهده 

 تسـهيد أدا  إن الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن من برنامج العناية والرعاية الشاملة ساهمت في تخفيف معاناتهم  مما أدى إلى

.الرحمنمناسكهم  ورزع مستوى الرضا لديهم  مما كان ل  دور في تحس  الصورة الذهنية  وبالتا  إثرا  تجربة ضيوف

يـــا المشـــا ركة المجتمعيـــة أدى التعـــاون بـــ  المتطـــوع  وجمعيـــة هديـــة إلى المســـاهمة في تنميـــة مهـــارات المتطـــوع   ممـــا أدى إلى تعا

.للمتطوع   وبالتا  إثرا  تجربتهم التطوعية

يــا المســؤولية المجتمعيــة للــداعم   ممــا أدى إلى تحســ  الصــورة الذهنيــ يــادة الأثــر إن الــدعم المقــدم مــن الــداعم  أدى إلى تعا ة و 

.المجتمعي

الـرحمن  ممـا أدى إن برنامج العناية والرعاية الشاملة لضيوف الرحمن ساهم في تحقيث الهدف الإستراتيجي المعني بخدمة ضيوف

.إلى تعايا المكانة المتملاة للجمعية

القيمة بالعملةالمكاا النقد /التقريب النقد 

يب الذي ستقوم باستخدامه لتقييم التغيير؟ ؟(بالأرقام)ما هي قيمة التغيير ما هو التقر

.س.ر 13,882متوسط تكلفة رحلة عمرة باصة 

.س.ر 2,842,857متوسط الموا نة التقديرية لخدمات برنامج العناية والرعاية الشاملة

.س.ر350متوسط تكلفة المطوف

.س.ر 1,924نجوم5تكلفة بدمات 

.س.ر303متوسط تكلفة ن  تجربت  مع الجمعية

.س.ر465متوسط تكلفة رحلة إثرا  التجربة الدينية والثقازية

.س.ر 3,000متوسط قيمة دورة تدريبية في مجاي تأهيد المتطوع 

.س.ر 3,000متوسط مكازأة المتطوت الواحد في الموسم الواحد

.س.ر 16,500متوسط تكلفة احتفاي تكريم المتطوع  

.س.ر 7,635,128متوسط تكلفة دعم البرامج والمبادرات 

.س.ر 6,087,772الايادة في حجم تبرعات الداعم  للبرنامج

.س.ر 1,278,959متوسط تكلفة دعم البرامج المدعومة المعا ة للأثر المجتمعي

.س.ر 7,743,097الايادة في حجم الصرف على البرنامج
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تقرير قيـــــــاس
عيالأثر المجتم

يــا ال ــاكة المجتمعيــة في تنفيــذ الخــد مات  ممــا أدى إلى إن التعــاون المشــترف بــ  الجمعيــات الخريــة مــع جمعيــة هديــة أدى إلى تعا

التكامد المستدام  مما أدى إلى مضاعفة الأثر الإيجابي

والجسـدية ممـا أن الخدمات المقدمة لأسر ضيوف الرحمن من برنامج العناية والرعاية الشاملة أسهمت في تحقيـث الراحـة النفسـية

.أدى إلى تيسر أدا  المناسك وتحس  تجربة الحج والعمرة

حمن  ممـا أدى إلى أدت ال اكة ب  جمعية هدية وهيئة العناية بشؤون الحرم  إلى تسهيد تنفيذ الخـدمات المقدمـة لضـيوف الـر

.الارتقا  بمستوى الخدمات المقدمة  وبالتا  تعايا مكانة الهيئة

ــة  ــة هدي ــرحمن بــ  جمعي ــة إن ال ــاكة في تقــديم الخــدمات لضــيوف ال ــة كدان ــا المســؤولية الموشرك ي ــة لــدى ســاهمت في تعا جتمعي

.ال كة  مما أدى إلى تعايا صورتها المؤسسية لدى المجتمع

.س.ر 13,269الايادة في حجم التعاون في تنفيذ أنشطة الم وت

.س.ر 241,801متوسط تكلفة تنفيذ الم وت الواحد

.س.ر 15,000ديةمتوسط تكاليف الخدمات المقدمة لضيف الرحمن لتحقيث الراحة النفسية والجس

.س.ر 232,500الايادة في حجم الدعم المقدم من هيئة العناية بشؤون الحرم 

.س.ر 60,000متوسط تكلفة تنفيذ م وت لتجويد الخدمات 

.س.ر 4,165متوسط تكلفة حملة إعلامية

.س.ر 7,440الايادة في حجم الدعم المقدم من ال كة
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.....ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرالأثحجمتحديـــــــــــــــــــــــــــــــد:رابعةالالمرحلة

ــــتم حســــاب  ــــة " ي " القيمــــة الإجمالي
يـث حاصـد ضرب لحجم الأثـر عـن طر

ــــة الت يــــر"  ". رقيمــــة الت يــــ" و" كمي
ــد تحديــد القيمــة الإجماليــة  يــ تم وعن

ر إجــــرا  تحليــــد موثــــوق ودقيــــث للأثــــ
ــار مــ ا قــد المجتمعــي يأبــذ بعــ  الاعتب

يحصـــــــد في حـــــــاي غيـــــــاب أنشـــــــطة 
.الجمعية

أدـــــــــارت الدراســـــــــة إلى أن القيمـــــــــة 
ــــ  ـــر ل ـــة للأث ـــة الكلي ـــامج بر" الاجتماعي ن

ــــة الشــــاملة لضــــيو ف العنايــــة والرعاي
يساو " م 2025/ هـ1446الرحمن 

يالًا سعودياً  204,308,875 ر
(.SROIوزقاح لمنهجية )
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تقرير قيـــــــاس
عيالأثر المجتم

The Outcomesالوصف 
نسبة الحصوي دون

%التدبد
%الإ احة

أص اب المصل ة ( أو سيختلإه)صف التغيير ال ي شهده 

ما ال ي يمكه أن 
ي دث مه اون 

النشاط؟

ما الأنشطة التي
قما بإزا تها 
وال لوبر مكانها؟ 

إن الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن من برنامج العناية والرعاية الشاملة

ستوى ساهمت في تخفيف معاناتهم  مما أدى إلى تسهيد أدا  مناسكهم  ورزع م

ا  تجربة الرضا لديهم  مما كان ل  دور في تحس  الصورة الذهنية  وبالتا  إثر

.ضيوف الرحمن

40%0%

40%0%

40%0%

40%0%

40%0%

40%0%

ارات أدى التعاون ب  المتطوع  وجمعية هدية إلى المساهمة في تنمية مه

تا  إثرا  تجربتهم المتطوع   مما أدى إلى تعايا المشاركة المجتمعية للمتطوع   وبال

.التطوعية

39%0%

39%0%

39%0%

اعم   مما إن الدعم المقدم من الداعم  أدى إلى تعايا المسؤولية المجتمعية للد

.أدى إلى تحس  الصورة الذهنية و يادة الأثر المجتمعي

75%0%

75%0%

75%0%

هدف إن برنامج العناية والرعاية الشاملة لضيوف الرحمن ساهم في تحقيث ال

لمتملاة الإستراتيجي المعني بخدمة ضيوف الرحمن  مما أدى إلى تعايا المكانة ا

.للجمعية

30%0%

  نسبة الت ير ال

%ت اى للمن مة 
Impactحساب الأثر %القيمة المستقبلية للت ير 

مه الآارون 
ال يه ساهموا 
تقبل؟ النتيجة ي المس/هل تقل قيمة التغييربالتغيير؟

ح منح الكمية مضروبة بالتقريب النقدي، مطرو
نسبة ال صوبر اون تدال واجزا ة ونسبة

يه التغيير التي تعزى للآار

60%20%8,908,624

60%20%4,776,000

60%20%159,840

60%20%1,248,377

60%20%130,660

60%20%298,753

37%15%564,921

37%15%561,462

37%15%3,088,043

25%15%80,168,844

25%15%58,214,320

25%15%13,429,070

70%15%32,521,007
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عايا إن التعاون المشترف ب  الجمعيات الخرية مع جمعية هدية أدى إلى ت

دام  مما أدى ال اكة المجتمعية في تنفيذ الخدمات  مما أدى إلى التكامد المست

إلى مضاعفة الأثر الإيجابي

10%0%

10%0%

املة أن الخدمات المقدمة لأسر ضيوف الرحمن من برنامج العناية والرعاية الش

  المناسك أسهمت في تحقيث الراحة النفسية والجسدية مما أدى إلى تيسر أدا

.وتحس  تجربة الحج والعمرة

40%0%

هيد تنفيذ أدت ال اكة ب  جمعية هدية وهيئة العناية بشؤون الحرم  إلى تس

ت الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن  مما أدى إلى الارتقا  بمستوى الخدما

.المقدمة  وبالتا  تعايا مكانة الهيئة

50%0%

50%0%

كة وشرإن ال اكة في تقديم الخدمات لضيوف الرحمن ب  جمعية هدية 

لى تعايا ساهمت في تعايا المسؤولية المجتمعية لدى ال كة  مما أدى إكدانة

.صورتها المؤسسية لدى المجتمع

36%0%

36%0%

13%15%20,779

13%15%378,660

60%20%25,200

25%15%261,563

25%15%22,500

15%15%9,063

15%15%16,189
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تثمــــار حساب العائد المجتمعي على الاس:خامسةالمرحلة ال
SROI

أدـــــــــارت الدراســـــــــة إلى أن القيمـــــــــة 
ــــ  ـــر ل ـــة للأث ـــة الكلي ـــامج بر" الاجتماعي ن

ــــة الشــــاملة لضــــيو ف العنايــــة والرعاي
يساو " م 2025/ هـ1446الرحمن 

يالًا سعودياً  204,308,875 ر

204,803,875

41,078,327

ة لضيول برنامفي العناية والرعاية الشامل-القيمة المجتمعية مقابل الاستثمار 
الر مه

القيمة الاجتماعية الكلية قيمة الاستثمار

ية الكلية للعائد على الاستثمار ) (. لكل السنواتمجموع قيمة التأثير=القيمة التقدير

ــــا و ــــا  الت ــــ: يوضــــح الرســــم البي ــــة الكلي ي ــــد ةالقيمــــة التقدير مقاب
.الاستثمار

8788
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=ار وبمعدل عائد مجتمعي على الاستثم

204,803,875

41,078,327

ـــــــح لكـــــــل  ـــــــابر ( 1)أي أن ي ر
" سعواي تم استثماره ي
ة برنــــامفي العنايــــة والرعايـــــ
الشــــــــــــــــاملة لضــــــــــــــــيول 

" الر مه

لا كان العائد المجتمعي ع
الاستثمار
  =

يالات سعواية( 5) ر

8990
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امة تحقيقــاح لأحــد أهــداف الدراســة مــن العمــد علــى تحســ  وتطــوير واســتد
علــى برنــامج العنايــة والرعايــة الشــاملة لضــيوف الــرحمن  إضــازة إلى العمــد

:إدارة الأثر بشكد أزضد  زقد أوصت الدراسة بما يلي

من تـــول الدراســـة بأهميـــة اســـتدامة تنفيـــذ البرنـــامج ضـــالاستدامة
ي بار إستراتيجية الجمعية الجديدة لما ل  من أثر مجتمع

التطـــــــــــــوير 
والتحسين

يع   تـــول الدراســـة بالعمـــد علـــى تطـــوير البرنـــامج ومشـــار

ار في والعمد علـى توسـيع نطـاق الخـدمات مـن بـلاي الابتكـ

.تقديم بدمات 

دراسة احتياج 
ضيوف الرحمن

أهميـة العمــد علـى دراســة احتيــاو ضـيوف الــرحمن  والعمــد

راجعـة مـن على تلبية احتياجاتهم  والاستفادة من الت ذيـة ال

.تخصيص أماكن لخدمات كبار السن: الدراسة  مثد

التوثيـــــــــــــق 
والتنظيم

العمـــد علــــى تكــــوين قواعــــد دــــاملة لمــــدبلات ومخرجــــات 

ثر المتحقث على  تتبع الأفيالبرنامج  والنتائج والاستفادة منها 

.حياة ضيوف الرحمن

9192
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يــاس إن القيــام بتنفيــذ ق
ـــــد المجتمعـــــي علـــــى العائ

فهم الاستثمار يمكنّ من
يع  اثّـــــــار بـــــــرامج وم ـــــــار

.لالمنظمة ب كل أفض

9394
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رســـــــــــالة حب وســـــــــلام

هديـــــــــــــــــــــــــــــــــة
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